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SPAice och SPA-Analys –Rql-applikationer hos Map Sverige 
 
Map Sverige är en av Sveriges största pappersgrossister. Man levererar till tryckerier och direkt till 
större organisationer med egen tryckeriverksamhet. Antalet anställda är 160 och omsättningen för 
2005 var 900 miljoner. 

 
SPA-Analys och SPAice heter de två RqlServer/Rql-applikationerna hos Map Sverige. SPA-Analys är 
en klient/server-applikation utvecklad i Excel/Rql med start 1998. SPAice är en RqlServer-
applikation som infördes 2002. Idag har SPAice ca 100 användare på huvudkontor och filialer. De 
två applikationerna distribuerar och tar in nästan all information som har med ekonomi att göra. 
SPAice kan utläsas som Svenskt PApper InfoCEnter (Map Sverige har nyligen bytt namn från 
Svenskt Papper). 
 

SPA-analys vs SPAice 

SPA-Analys är en klient/server-applikation 
med Excel/Rql som klient. SPAice är en 
web-applikation. Båda systemen använder 
data från samma databaser och 
användare, behörigheter mm är desamma i 
båda systemen. Analys av försäljing ligger i 
SPA-Analys och övriga funktioner i SPAice. 
 

Integration 

SPAice är nära integrerat med SPADER 
(egenutvecklat affärssystem i stordator), 
EPOK (ekonomisystem i stordator). 
SPAice är också integrerat med Caesar 
(CRM-system) och data från 
Upplysningscentralen. Varje natt läses filer 
in från samtliga system. 
 

Teknik 

SPAice körs i två servrar, en databas- och 
en Web-server. Databaser är SQL Server 
och Analysis Server, operativsystem är 
Windows 2003. Applikationsserver är 
RqlServer. Data ligger i flera SQL Server-
databaser varav den största är ac 25 GB 
stor, största tabellen innehåller ca 50 
miljoner rader. Båda servrarna delas med 
annan verksamhet. 
 

Volymer 

De ca 100 användarna tar under ett år ut 
ca 100.000 rapporter. 
 

Bred applikation 

SPAice innehåller över 200 skärmbilder 
(varav ca 150 är analyser, rapporter, 
budget-, prognos-bilder och 50 är 
administrativa bilder för underhåll av 
användare, behörigheter, körningar, logg-
filer, statistik mm. 
 

Behörigheter, rapportpaket 

Samtliga användare har unika 
behörigheter, både avseende vilka kunder 
man kan se och vilka rapporter man har 
tillgång till. Rapporter hanteras i 
rapportpaket som delas ut till användare. 
 

SPAice består av olika delar 

SPAice består av många "del-
applikationer", nedan följer en kort 
beskrivning av dem. 
 

"Försäljning" 
All försäljning ner till enskild orderrad finns 
i applikationerna. Controllers analyserar 
avvikelser mot budget och prognos. 
Analyser görs med föregående år, rullande 
12/9/6/3/2 månader, ackumulerat, 
perioden mm. 
Värt att notera är att budget och prognoser 
som görs i SPAice, inte överförs till 
affärssystemet, all analys sker i SPAice. 
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"ABC-kalkyl" 
SPAice innehåller en mycket detaljerade 
ABC-kalkyl där kostnader fördelas ner till 
enskild orderrad. 
 
Den enskilda orderraden kan därmed 
belastas med olika kostnader beroende på 
vad den inneburit för aktivitet i t.ex. lagret 
med avseende på helpallshantering kontra 
plockhantering. 
 
Orderradskalkylen medför därmed att 
analys kan göras på fler snitt än en mer 
traditionell ABC-kalkyl som är uppbyggd 
kring snittet kund/produkt.  
 
Alla fördelade kostnader sparas i detalj och 
tabellen med ABC-kostnader innehåller ca 
50 miljoner rader per år. 
 

"Kreditinformation" 

Varje natt kommer fil från 
Upplysningscentralen med ny 
kreditinformation om kunder till Map. 
Kreditinformationen kopplas ihop med data 
från egna data från försäljning och 
reskontror, resultatet är en mycket bra 
överblick över kunder och risker. Grafer 
visas utveckling i reskontra, förfallet, 
försäljning mm 
 

"Caesar" 
Från Caesar, det CRM-system som Map 
använder, kan man köra RqlServer-
rapporter via knappar inne i Caesar. 
Mycket viktigt när säljare kontaktar kund 
att kunna se försäljningssiffror, prognoser 
och kreditinformation om kunden. 
 

"Avtalsdatabas" 

Istället för att lagra information om avtal i 
pärmar ligger det i en SQL Server-databas. 
Rapporter gör det möjligt att tex se vilka 
avtal som förfaller inom 3 månader. 

 

"Försäljningsbudget/prognos" 
Budget och prognos görs först per 
artikelgrupp av produktansvariga. Därefter 
fördelas budgeten ner till kund, baserat på 
rullande 12 månaders utfall. Säljare 
reviderar sedan budgeten per 
kund/budgetartikelgrupp. Uppföljning av 
budget/prognos kan i i SPA-analys göras 
ner till dag/kund/Artikelgrupp. 
 

”Kostnadsbudget/prognos” 
Budget och prognos av omkostnader per 
kostnadsställe är en separat modul med 
indatabilder, rapporter 
administrationsbilder för styrning av 
konton till kontogrupper etc. 
 

Vad gör SPAice/RqlServer unikt ? 
RqlServer kan kan leverera heltäckande 
funktionalitet, alltifrån OLAP-analys, 
hantering av komplexa budget-/prognos-
processer, till administrationsbilder för 
hantering av rapportpaket per användare, 
körning och schedulering av SQL-jobb. 
Fullständigt fri utformning av rapporter 
med integrerad grafik och symboler, bilder. 
Låga utvecklingskostnader tack vare att 
applikationsansvariga själva gör en stor del 
av arbetet när nya rapporter tas fram, 
rapportdefinitioner är i RqlServer "vanliga" 
Excel-filer. 
 

DW3 Soft AB är totalleverantör 

Förutom standard Microsoft programvaror, 
har DW3 Soft AB levererat samtliga 
mjukvarukomponenter och konsulttjänster 
till SPAice. 
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Några skärmbilder från applikationen 
 

 
Diagram över saldoutveckling för en kund. 
 

 
Indatabild för kundinformation. 
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Rapport ur ABC-kalkyl. 
 

 
Reklamationshantering. 
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Diagram över typ av fel i reklamationer. 
 

 
Leverantörsavtal. 


