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SPAice och SPA-Analys —Rgl-applikationer hos Map Sverige

Map Sverige ar en av Sveriges storsta pappersgrossister. Man levererar till tryckerier och direkt till
stoérre organisationer med egen tryckeriverksamhet. Antalet anstéllda ar 160 och omséttningen fér

2005 var 900 miljoner.

SPA-Analys och SPAice heter de tva RqlServer/Rql-applikationerna hos Map Sverige. SPA-Analys ar
en klient/server-applikation utvecklad i Excel/Rql med start 1998. SPAice dr en RqlServer-
applikation som inférdes 2002. Idag har SPAice ca 100 anvandare pa huvudkontor och filialer. De
tva applikationerna distribuerar och tar in néstan all information som har med ekonomi att gora.
SPAice kan utlasas som Svenskt PApper InfoCEnter (Map Sverige har nyligen bytt namn fran

Svenskt Papper).

SPA-analys vs SPAice

SPA-Analys ar en klient/server-applikation
med Excel/Rqgl som klient. SPAice ar en
web-applikation. Bada systemen anvénder
data fran samma databaser och
anvandare, behérigheter mm ar desamma i
bdda systemen. Analys av férséljing ligger i
SPA-Analys och &évriga funktioner i SPAice.

Integration

SPAice ar nara integrerat med SPADER
(egenutvecklat affarssystem i stordator),
EPOK (ekonomisystem i stordator).

SPAice ar ocksd integrerat med Caesar
(CRM-system) och data fran
Upplysningscentralen. Varje natt lases filer
in fran samtliga system.

Teknik

SPAice kors i tva servrar, en databas- och
en Web-server. Databaser ar SQL Server
och Analysis Server, operativsystem ar
Windows 2003. Applikationsserver ar
RglServer. Data ligger i flera SQL Server-
databaser varav den storsta @r ac 25 GB
stor, storsta tabellen innehaller ca 50
miljoner rader. Bada servrarna delas med
annan verksambhet.

Volymer

De ca 100 anvéndarna tar under ett ar ut
ca 100.000 rapporter.

Bred applikation

SPAice innehadller éver 200 skdrmbilder
(varav ca 150 &ar analyser, rapporter,
budget-, prognos-bilder och 50 ar
administrativa bilder for underhall av
anvandare, behérigheter, kérningar, logg-
filer, statistik mm.

Behdrigheter, rapportpaket

Samtliga anvandare har unika
behérigheter, bade avseende vilka kunder
man kan se och vilka rapporter man har
tillgéng till. Rapporter hanteras i
rapportpaket som delas ut till anvandare.

SPAice bestar av olika delar

SPAice bestdr av manga "del-
applikationer", nedan foljer en kort
beskrivning av dem.

"Forsaljning”

All foérsaljning ner till enskild orderrad finns
i applikationerna. Controllers analyserar
avvikelser mot budget och prognos.
Analyser gérs med foregaende ar, rullande
12/9/6/3/2 manader, ackumulerat,
perioden mm.

Vart att notera ar att budget och prognoser
som gors i SPAice, inte 6verfors till
affarssystemet, all analys sker i SPAice.
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"ABC-kalkyl"

SPAice innehdller en mycket detaljerade
ABC-kalkyl dar kostnader fordelas ner till
enskild orderrad.

Den enskilda orderraden kan dérmed
belastas med olika kostnader beroende pa
vad den inneburit for aktivitet i t.ex. lagret
med avseende pa helpallshantering kontra
plockhantering.

Orderradskalkylen medfér darmed att
analys kan géras pa fler snitt &n en mer
traditionell ABC-kalkyl som ar uppbyggd
kring snittet kund/produkt.

Alla fordelade kostnader sparas i detalj och
tabellen med ABC-kostnader innehaller ca
50 miljoner rader per r.

"Kreditinformation"

Varje natt kommer fil frén
Upplysningscentralen med ny
kreditinformation om kunder till Map.
Kreditinformationen kopplas ihop med data
fran egna data fran férsaljning och
reskontror, resultatet ar en mycket bra
Overblick éver kunder och risker. Grafer
visas utveckling i reskontra, forfallet,
forsaljning mm

"Caesar"

Fran Caesar, det CRM-system som Map
anvander, kan man kora RqglServer-
rapporter via knappar inne i Caesar.
Mycket viktigt nar saljare kontaktar kund
att kunna se férsaljningssiffror, prognoser
och kreditinformation om kunden.

"Avtalsdatabas"

Istallet for att lagra information om avtal i
parmar ligger det i en SQL Server-databas.
Rapporter gor det madjligt att tex se vilka
avtal som férfaller inom 3 manader.
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"Forsaljningsbudget/prognos"
Budget och prognos gors forst per
artikelgrupp av produktansvariga. Darefter
fordelas budgeten ner till kund, baserat pa
rullande 12 ménaders utfall. Saljare
reviderar sedan budgeten per
kund/budgetartikelgrupp. Uppfdljning av
budget/prognos kan i i SPA-analys gbéras
ner till dag/kund/Artikelgrupp.

’Kostnadsbudget/prognos”

Budget och prognos av omkostnader per
kostnadsstalle ar en separat modul med
indatabilder, rapporter
administrationsbilder for styrning av
konton till kontogrupper etc.

Vad gor SPAice/RqlServer unikt ?

RglServer kan kan leverera heltackande
funktionalitet, alltifran OLAP-analys,
hantering av komplexa budget-/prognos-
processer, till administrationsbilder for
hantering av rapportpaket per anvandare,
kdérning och schedulering av SQL-jobb.
Fullstandigt fri utformning av rapporter
med integrerad grafik och symboler, bilder.
Laga utvecklingskostnader tack vare att
applikationsansvariga sjalva gor en stor del
av arbetet nar nya rapporter tas fram,
rapportdefinitioner ar i RqglServer "vanliga"
Excel-filer.

DW3 Soft AB ar totalleverantor

Férutom standard Microsoft programvaror,
har DW3 Soft AB levererat samtliga
mjukvarukomponenter och konsulttjanster
till SPAice.
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N&gra skarmbilder frén applikationen
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J Adress I@ httpfflocalhastispakfdefault, asp?ral_logon=1

map m Kund-elalmngsfam\a'rn r petiod: | 2006-10-17 =| T
SPAice-Utv =

3 Aa-Kalit Kundfordri 1017 -

[ Reklamationer
[ BudgetPrognos
Leverantirsavtal
2 Kredit
» Kredit handelser, period 5000 000
» Kredithandelser per kund
» Fakiurabalans per kund 4000 000
ik SaldosForfallet - graf
Saldo 24 manader
QAnalys hetalningar
» Analys betalningar - s:a per dag
b SaldoSimulering kund 2000 000 -8
[ caesar-rapponer
(3 systermadministration 1000 000 +

Elolag:lSF'A 'I ]

& 000 000

3000000

i = 5] & E] @ B = i 2 3 7 = 3 b
[ Rapporter i fanster & = = o A = = s g = & g % %
I~ Bateh [ Natt w & & & 8 = . = 8 B = T
SPAice - Utveckling @ Saldo = G0 dgr W 46-60 dgr = 31-45 dgr O 16-30 dgr o1-15dgr |
Starthildimeddelanden
Looga utlin | Farfallet
Saldo| Forfallet] 1-15dor]  16-30dor]  31-45dar]  46-60 dor| =60dor|  Andel|
@ 20064017 4850218 459759 311 396 153 345 24 084 216 850 10,1%
2006-09-30) 4 463 557 457 800 368 482 128470 239 0 850 11.2%
2006-05-31 3928247 534845 9264 127 170 240011 79609 2494 136%
2006-07-31 1838106 1327062 431 761 327 893 425 574 6 467 62447 722%
2006-06-30] 4189971 581843 288 325 226 768 15272 45023 376 133%
2006-05-31 4563 455 870942 304 549 272528 215 282 7 104 10178 191%
2006-04-30) 4134650 595 063 £15 628 266 655 16143 4005 SEET 21,5%

Diagram over saldoutveckling for en kund.
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Audress [&] hitp flacahhostispakfdefault asprral_Jogon=1 ]
map Kur- ok | sk | ?
SPAice-Uty Produldmix Forsaljn. R12 Konkurrent Totalt Konkurrenter
Kops Ton| Tsek| Ton| Tsek|  Ton| Tsek]
ARG Kaly Bestruket (totalt) 1047 9389 1047 9389
([ Rekamatinner
B budgetragnas Haghestruket Il 1022 ez [ dom 122
[ Leverantérsavial Latt bestruket |} 24 L I 24 267 |
Clkredit Obestruket (totalt) a7 4110 a7 1110
= Caeia;(a:pponer Standard |} 0 E-2 1 I — El 421
rg{gdjm?mx T Premium | 47 soo [ 47 630
» Produltmix analys, Kundex Grafisk kartong I 154 2538 154 2538
temad i | 22 s [ 22 539
Fargat papper T 3 o[ [ 3 90
Bolag: | SPA :I' Digitalt & Storformat =} 1 1 I 1 23
r Rapporter i finster Kontorspapper I 0 9 |— |_ o g
I™ Batch I Natt Firg & tryckhjslpmedel [~ 0 - | | 0 3
%nm Tillbehiriemballage |} ] wo [ 8 180
Loguautin Kuvert | 10 ses[ | 10 585
Sjilvhdftande | ) % 14 [ 2% 1474
= Web-rullar | | |
Ourigt |} 15 2] | — 15 388

Avtal =2 |2005-01 -01

Kundplanicheckliste: [ [z004-1130
Kundstatus nulige M3l kundstatus
Kundrelationen Kundrelationen
B © @ Grén © Grén (& € Grin & Gron
biud- £ pgg € Gron Craa € € Gron
ande O pgg O Red O Crod CRod O

Frigestillning Férg- Aggrd
(se kuncformuldret) kod  krdvs  Vad behBver frbittras ?

Inneséljare i6d | [ |Dedicerad inneséliare
Utesiljare fren
Siljledningfa |
Marknadsforing hed [
prishwalitefou [
Produkter 2[4 |DITO, Prisanpasssning Avery+Raflatac, lagerhdlining
Leveranser éd [ |Dedikerad innesaliare, unik lagerooning, ¥ oor per dag leveranser
Complaints réd [snabbe pd svarstiderna
Image fragor |r1T |—
Hela virt samarhataliod |

Indatabild for kundinformation.
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| Adress [&] hitp: {fiocalhost spakgdefault.asp?ra]_logon=1

j GS till HLankar
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Kundtra Kund.l Faktura Order.
Artikeltrad | Res mvé.l 5| Amkel.l

SPAice-Uty Ac|2005 7]
Fr.o.m:| 200501 vIT.um 200512 | Rader|Fakturastorlek 'I Ska\mnngkr -l Ok | #L3 Skriv | 7S
= ABC-Kalkyl —

» Altivitetzanalys |

» Kostnadsdrivaranalys

» Kostnadsanalys
Kosthadsanalys - Alla detaljer

ABC-kub: cABC_1f_Fakturarad_sggregat

Rader i urval=16

Kr per Ton

-
» Period

» Period vs period

» Resultatobjektsandel av SPA-tot

» Kundrankingmatris Fakturastorlek
» Redovisning ABC-ManadsResu | g
1 adrministration Plock
1 Reklamationer 1 Pall
BudgetiPrognos 2 Pellar
(1 Levarantirsavtal BEal
4 Pallar
L kredit 5p
allar
(] Caesar-rapporter 6 Pallar
(] Systemadministration 7 Pallar
8 Pallar
9 Pallar
BU'ag-ISPA:I' 10+ Pallar
™ Rapporter i fanster Rulle
I~ Bateh I~ natt Rruksianey
5 : Tillverkn
SPAice - Utvecklin Ej képande
Starthildimeddelanden
Logia utin
=]

Rapport ur ABC-kalkyl.

T¥ - Microsoft Internet Explorer pro

led by Map Sverige

JArkN Redigera Visa Favoriker Verkbyg  Hjalp

J @Bakﬁt - ~.._,) 2 |£| @ 7;3 /'..-]Sﬁk *:‘::'( Favoriter @Med\a €3| ) - -

LJid 3

JAdress I@ http:fflocalhostispak/default.asp?ral_logon=1

map

Uppdatera - Detalj Information {2/3)

Spara

SPAice-Uty Kund: 9148- REKLAMATION EGET LAGER Lewerantar |
Reklamation: 13172
L3 mBc-Kalil Reklamationsdatum:  2006-09-20
A Reklamationer
ANyandra . .
» My reklamation Orderinformation
+ Andra reklamation
CRapparter Fakturadaturn:  2006-09-12 Atikelgrupp: 412
[ administration Faktura 910347 Aty narn
Hialp Ordertyp LO Produktansvarig
u EludgeTJF'“rognos Leverantdr 063
Leverantdrsavtal
CKredit Order Rad ikel vkt Bredd Langd Wikt (Kg) Made (k) tal
Cdcaesarrapporter
5ol riadiminjsieation S1BB47 1 523 150 450 4,0 5 00 0
516647 2 694 200 90,0 64,0 & 70 0
Bolag: | SPA > S1BE47 3 502 170 64,0 48,0 0 00 0
I~ Rapporteri fanster 516647 4 542 150 470 92,0 4 27 0
I Batch ™ Matt 516647 5 532 170 720 1020 8 B0 0
SPAice - Utvecklin S16647 & 279 300 460 64,0 0 96 0
Starthildimeddelanden
Logga utin 516647 7 554 150 30,0 84,0 2 57 0
" Andrafta bort |
Reklamationsorsak

Fel upptacktes: I\/'arans ankomst >

|212 Transportskac > |

Lef Le]

—

2006-11-01

Awslutsdatum

Beraknat

condition, see enclosed photos. One of them was in a container without
label. The shipment seems to have been reloaded in the city of Boras

Felkod: j |
Medfiljer: Ovriga dokument > [ | |
Beskrivning arrived our warehouse in Jonkdping 09-07 in misarable ﬂ

|

Kundkray

Cumpeﬂsalmr.\lets

Rekl. kvantitet: I

&

Returordernr:
E

Kreditfaktura

Uthet belopp SPA:

Enhet: Uthet. kommersiellt:
Sok kreditffakiura
Reklamationshantéi‘i"r'i_g_."m_
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Advess [&] http: flocalhostispak/default aspral_logon=1

map Map Sverige AB Statistik - Felkoder 2006-10-17
SPAice-Uty S [oos-10-01 J2008-10-17 i’
101 Profil / formation -
I ABC-Kalkyl Leverantsr: 102 Ykt
‘3 Reklamalioner Artikelgrupp: 103 Tjocklek
Dnyiandra o 104 Yirdhet |
» Ny reklamation styp:
» Andra reklamation " Avslutade reklamationer © Ej avslutade reklamationer ® Alla reklamationer Sk
I Rappoter
» Rekl. rapport Fel
» Leverantir Antal | kod _|Felkod/beskrivning L e e
hn 45 122 |Format Farmat
+ Flerurval - Gversikt 36 123 |Veck Veck
» Felkoder 31 112 |vislapp “siipp
ESROISOHCT S 22 111 |Faroreningar Earxentgcy
S 2 317 |Fel arikel et crticed
Hialy 21 117 |Flammigt tryck Flammigtirycic
85“““‘”’_’“‘””3 ) 113 |Damning Dermning
G ;fgz‘rtantursavta\ 20 301 Leveransfarsening LEVE'EHS'WSE_ninE
(3 Caesar-rapporier 19 106 |Planhet curl vigigt Planhet curl vagigt
(0 systermadministration & 121 | tstyrka B
13 128 |Gummidukskross Gummiclutskross
18 209 Limnin: Limring
o [6PA ] 17 112 |Skaranit Skarsrt
I Rapporter i fonster 16 212 |Transportskada Transportskada
™ Bateh ™ Natt 14 131 |Skadade ark / rems Skadade ark/ rems:
SPAice - Uteckling 14 219 |Tryckbarhet
Starbi dimeddelanden 15| Ta [Frkaionerand f marke e
Ll 12 206 |Ling kant Ling kert
@ 10 109 |Ljushet/Fary LJu.sheUFarg
10 127 |Hal/ gropar HAl { gropar
10 130 |Skary Skary
9 118 |Bestrykningsrand Bestrykningsrand
8 105 |Relativ fukt Relativ fult
g 125 |Upprulining icigar) U é’rﬁl‘w?ﬁr'ggv(e?é eig)’
& 309 |Markning felaktiy / saknas e
4 203 |Kirbarhet Hitirbarhet
B 201 |Smetning / torkning Smetring /torkning
a 213 Owrigt Owrigt
a 310 |Fel mangd / pall Fel méngd / pall
5 312 |Bristtsllig pall Bristidilig pell
4 101 |Profil / formation Profil { formstion
4 107 Statisk elektricitet Statisk elekiricitet
4 208 |Sprickbildning Sprickbildning
4 217 |Fel hylsa Fel hylsa
4 302 |Felleverans Felleverans

Diagram over typ av fel i reklamationer.
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J @Bakﬁt ~gd - |ﬂ @ _:J | /j156k ‘%_:1'\'('Favoriter @Madia €j| <~

J Adress |g‘| http: filocalhost fspalkidefaulk, asprrgl_logon=1

map A‘v’lall Bonus | \/illkorl MNoteting |

JE 3

SPAice-Uty
Leverantdrsavtal
(D ape-Kalkyl
% Reklamationer Valj avtal 1026 T
BudgetiFrognos . .
_07- 7 3
S| everanttrsavtal Registreringsdatum: 2005-07-15 [ Aktiv
= Bvtal Leverantar: j
» Leverantdr
Admin x
Ehkevial Avtalstyp: | Ll J
» Levbeddmning Omfattning/Division: Kaffernaskiner ach varar
» Levheddmning - Rapport
» Betalningsvillkor
» Bonusinnan ersatining Pradukt/Tjanst: Senice och firsaljining av kaffevaror och maskiner
= Administrera avialstyp

= Awtal - Arkivera
I kredit

Ll Caesar-rapporter Organisationsnummer,  |256529-2095 Land:

Systemadministration

» Administrera RoglServer Lev. referensnummer. |
DT B T Kundnummer hos dem: |
» Batch-resultat ) =T —
= RylQuery Ansvarig SPA | fva Brutermnar
0 DRI Kontaktperson:
[} Cirigh
[ statistik Telefon:

E-post

Elulag_ISF‘Aj‘ Agent:

[~ Rapporter | fanster
™ Bateh [ att

SPAice - Utveckling
Starthildimeddelanden

Kontakt agent:

Harwisning Grundavtal:  BAde sewviceavtal och hyresawtal for kaffernaskinen i
chauffiirernas fikarurn

Logoa ulfin
=]
© visa C Andra © Ny
Leverantorsavtal.
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